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Fragen an den / die Betrachter

1. Wer hat kein EMail ?

2. Wer hat kein Smartphone
(oder eben nur ein ,Handy’) ?

4. Wessen Fernseher hat keinen Internetanschluss
(kann also nicht eine der Mediatheken sehen) ?

5. Wer betreibt kein Online-Banking ? IE‘HI

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 2




o P s

eeeeeeee

Wer mindestens einmal ,,Ich” gesagt hat

 Sind Sie korperlich oder geistig behindert ?
Sind Sie nicht -

Aber : Sie unterliegen einer ,,Barriere” im Sinne des
,Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes” ( BFSG )
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Niemand darf
wegen seiner Behinderung

benachteiligt werden.”

Art. 3 Abs. 3 Satz 2 GG

* oder wegen seines Alters
Quelle : https://slideplayer.org/slide/216258/

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 4
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flr Senioren

Behinderung [t. SGB IX § 2 Abs. 1

Menschen mit Behinderungen sind Menschen, die korperliche,
seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, die sie in
Wechselwirkung mit einstellungs- und umweltbedingten Barrieren an
der gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft mit hoher Wahr-
scheinlichkeit langer als sechs Monate hindern konnen.
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Menschen mit Behinderung It. § BFSG § 2

Hier werden alle verwendeten Begriffe (insgesamt 41) definiert, u.a.

Menschen, die langfristige korperliche, seelische, geistige oder
Sinnesbeeintrdchtigungen haben, welche sie in Wechselwirkung mit
einstellungs- und umweltbedingten Barrieren an der gleichberechtigten

Teilhabe an der Gesellschaft hindern konnen;

als langfristig gilt ein Zeitraum, der mit hoher Wahrscheinlichkeit Idnger als
sechs Monate andauert

Das gilt auch fur altersbedingte Behinderungen durch kérperliche oder
geistige Einschrankungen



Das bedeutet

Jede(r) Burger:in soll
» im (eigenen) Lebensraum alles

* betreten,

* befahren,

und

* selbstandig,

* unabhangig

und

* weitgehend ohne fremde Hilfe
* sicher

benutzen kbnnen
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Senioren
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BFSG

/weck dieses Gesetzes ist es

» im Interesse der Verbraucher und Nutzer
» die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen zu
gewahrleisten

Dadurch soll fir Menschen mit und ohne Behinderungen ihr Recht auf
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft gestarkt und der Harmonisierung
des Binnenmarktes Rechnung getragen werden

» Es geht also wesentlich tiber ,,Behinderung” hinaus

oren
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Analoge UND digitale Anwendungen mussen gleichberechtigt
nebeneinander existieren und funktionieren.

Sie mussen sich den (Bedirfnissen der) Menschen anpassen,
nicht umgekehrt.

Jeder Mensch muss unbeeinflusst selbst entscheiden (konnen),
was er wann wie nutzen mochte.
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Was ist im emzelnen betroffen

(explizit im Gesetz aufgefuhrt)

Senioren

* Hardwaresysteme einschlielSlich der fir diese Hardwaresysteme bestimmten Betriebssysteme (Abs. 2 Ziffer 1)
» Selbstbedienungsterminals (Abs. 2 Ziffer 2)

* Verbraucherendgerate fiir Telekommunikationsdienste (Abs. 2 Ziffer 3)

* Verbraucherendgerate fliir den Zugang zu audiovisuellen Mediendiensten (Abs. 2 Ziffer 4)

* E-Book-Lesegerate (Abs. 2 Ziffer 5)

* Telekommunikationsdienste (Abs. 3 Ziffer 1)

. Dlenstlelstungen (Abs. 3)

1. Telekommunikationsdienste

2. a Webseiten

2. b auf Mobilgerate angebotene Dienstleistungen

2. c elektronische Tickets und Ticketdienstleistungen

2. d Verkehrsdienste

2. e interaktive Selbstbedienungsterminals

3. Bankdienstleistungen

4. E-Book-Gerate

5. alle Dienstleistungen im elektronischen Geschaftsverkehr (das schlieBt auch Behérdenverkehr ein)



flr Senioren
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Wer ist im einzelnhen betroffen

Das bedeutet, dass

e alle Hersteller und Anbieter

* alle Handler
* die gesamte Stadtverwaltung mit allen Referaten, Dienststellen, etc.

von dem Gesetz betroffen sind
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Bedeutung

» Die in Miinchen bereits auf Antrag des Seniorenbeirates mit
Stadtratsbeschluss 2019 eingefuhrte digitale Teilhabe

» schafft die (hardware-, software- und kommunikations-technischen)
Voraussetzungen

» fur die Erfiillung der Anforderungen des BFSG
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Rechtsgrundlagen - Uberblick

» Definiert Barrierefreiheit

R'chtsvgrordnuns BayBGG* BGG™ = Regelt barrierefreielT
offentlicher Stellen
Verweist auf die harmonisierte Bayerns
EU-Norm als einschlagige
Norm

Sammiung von Kriterien
Enthdlt Anforderungen an die
Erkidrung zur Barrierefreiheit
sowie an Leichte Sprache und
Gebardensprachevideos

*  Anforderungen u.a. fur
Software, Hardware,
Websaiten und Nicht-Web.
Dokumente

*  Verweist auf die WCAG 2.1

Standard

EN 301 549

Standard

* internationaler Standard zur
barrierefreien Gestaltung von
Internetangeboten in
unterschiedlichen Leveln A, AA
und AAA

WCAG 2.1
Level A & AA

* Enthdlt Anforderungen fir
PDF-Dokumente

* Bayerisches Landesgesetz
" Bundesgesetz
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Rechtsgrundlagen - Zusammenhang

Priifkatalog

BITV

cl
.Ac‘caessibili[g.-I Guidelines konform

(gepriifte Seiten)

Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG)

UN-Behindertenrechtskonvention

.-EN 301 549

EU-Richtline 2016-2102

Bayer. Behinderten-Gleichstellungs
Gesetz (BayBGG)*

>
..
.
|
-

|, |
Bayerisches Digital Gesetz ( BayDiG

SR |

Verfassung des
Freistaates Bayern

Bayerisches E-Goverrnment-Gesetz * Bayerisches Landesgesetz
Artikel 1152 —) (BayEGovG) resp. BGG im Bund

Barrierefreiheitsstirkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 14
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Rechtsgrundlagen — BITV 2.0
© O 0

Senioren

International und Europa Bund Land und Kommunen
W3C - BGG - Verschiedene,
World Wide Web Behindertengleich- oft unterschiedlich
Consortium Richtlinie: stellungsgesetz ausgestaltete
Richtlinien und
Verordnungen
WCAG - Web Content BITV -
Accessibility Guideline Barrierefreie Bayern :
Informationstechnik- BayBGG
Verordnung BayeGovVO
Aktionsplane:
Europaische Kommission,
Europarat,

Vereinte Nationen

Barrierefreie Informationstechnik

Barrierefreiheitsstirkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 15
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Diaitalisieruna W Seniorenbeirat

Rechtsgrundlagen — BITV 2.0

Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung

BITV

v v

Prioritat 1:
Muss

Prioritat 2:
Soll

Quelle : http://www.die-barrierefreie-website.de/barrierefrei/barrierefreie-informationstechnik-verordnung.html

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick
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Rechtsgrundlagen — BITV 2.0

* Die Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung dient dem Ziel, eine
umfassend und grundsatzlich uneingeschrankt barrierefreie Gestaltung moderner
Informations- und Kommunikationstechnik zu ermoglichen und zu gewahrleisten.

* Informationen und Dienstleistungen 6ffentlicher Stellen, die elektronisch zur
Verfliigung gestellt werden, sowie elektronisch unterstitzte Verwaltungsablaufe
mit und innerhalb der Verwaltung, einschlieRlich der Verfahren zur
elektronischen Aktenfihrung und zur elektronischen Vorgangsbearbeitung, sind
fur Menschen mit Behinderungen zuganglich und nutzbar zu gestalten.
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Umsetzungsfristen / -termine

Internet (,,0ffentliche
Webseiten®)

Intranet (,,Webseiten fiir
geschlossene Gruppen®)

Mobile Apps

Erklarung Barrierefreiheit

Rickmeldemechanismus

Uberwachung

Elektronische
Verwaltungsablaufe

flr Senioren

24.09.2018 23.09.2019 23.09.2020 23.06.2021

1Anforderungen nach BITV 2.0

2Neue Webseiten* 5 o
(ab 23.09.2018) l Alle Webseiten

Keine'

orschriften ‘ ’Neue (ab 23.09.2019) oder grundlegend tberarb. Webseiten*

Keine Vorschriften 2Alle Apps*

2Erklarung zur Barrierefreiheit der medialen Angebote mit Riickmeldefunktion

40berwachungs- u. Berichtsverfahren durch das Land BW
(beginntam 1.1.2020)

3Barrierefreinach BITV
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Barrierefreiheit

Dazu auf den folgenden Seiten einige Zahlen und Fakten aus dem
Internet :

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 19



Abbildung 65: Wahrnehmung von Hindernissen im &ffentlichen Raum m Se n io re n bei rat

B kein Hindernis macht es ,immer* oder ,haufig* schwer der Landeshau ptstadt Miinchen Far:Saniores

mind. 1 Hindernis macht es _immer* oder haufig* schwer

| 74% 26%

Menschen mit
Beeintrachtigungen

57%

Menschen mit
selbsteingeschatzter
Behinderung

67% 33%
Menschen ohne
Beeintrachtigungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Quelle: Teilhabebefragung, Berechnung und Darstellung Prognos

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 20



Zugang zum Internet

sucller: noelz=-bamioralelde

80%
70%
60%

0%

30%
20%

10%

76%

Menschen ohne Menschen mit
Behinderung Schwerbehinderung

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick
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Barrierefreiheit im Netz orenbeirat

100%

100%
0%
80%
70%
60%
S0%
407
30%
20%
10%

0%

10%

FOr 100 % der FOr 30 % der FUr 10 % der
Menschen Menschen Menschen
Quelle: Aktion Mensch hilrrej-.: notwen .'rrg. ungd".sgi::h
iIfuhrung, Uberblic

Barrieretreiheitsstarkungsgesetz - 22



Barrierefreiheit im Internet
kaum vorhanden

Anteil der Majestic Million Websites, der folgende
WCAG-Fehler aufweist (in %)’

Schwacher
Textkontrast

Veranderung
ggu. 2019

Keine
Alternativtexte

Fehlerhafte
Links

Fehlende 54
Steuerelemente

Fehlerhafte
Schaltflachen

Fehlende
Dokumentensprache

NG o ® © o

Anteil fehlerloser ¢
Websites: I 1.9

'
L
w

* WCAG = Internationale Richtlinien fUr barrierefreie Webinhalte
Stand: Februar 2020

QUQ“EI WebAIM Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick

aniorenbeirat

LandeShaup‘tstadt MUnChen far Senioren
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Haufigsten Fehler when

100%
?20%
80%
70%
0%
50%
40%
30%
20%
10%

50%
46%

27%
22%

Schwacher Keine ALT- Fehlerhatfte Fehlende Fehlerhafte Fehlende
Textkontrast Texte fir Links Stever- Schalt- Dokumenten-
Auelle: WebAIM Bilder elemente flachen sprache

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 24
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Die haufigsten Barrierefreiheitsfehler auf Homepages

Text mit niedrigem Kontrast 86,4% Februar 2021
Fehlender Alternativtext fur Bilder 60,6% Februar 2019
Fehlende Formulareingabebeschriftungen 54,4%
Leere Links 51,3%
Fehlende Dokumentensprache 28,9 %
Leere Schaltflachen 26,9%

FUr die Studie wurden mehr als 550 Menschen (279 mit, 277 ohne Behinderungen) im Alter von 20 bis 49 Jahren befragt!

Quelle : https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fabsatzwirtschaft-1cf93.kxcdn.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F03%2Fasw_grafik barrierefreiheitsfehler homepage-1.ipg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.absatzwirtschaf

.de%2 Fe-commerce-droht-die-zweite-dsgvo-2-229569%2F&tbnid=qN_kROJpgRKO4M&vet=lmw@k%ﬁﬁé{%@l@é)ﬁ%é&/ﬁ@@@%@ﬂqggmﬁ%Q.M%QBm E4XTOtIYIM&w=2400&h=1116&itg=1&q=Barrierefreiheitsst%C3%A4ykungsgesetz%2
0Pr%C3%A4sentation&hl=de&ved=2ahUKEwilkMTQ_sT8AhXxYKQEHVkxCuEQMygOegUIARCqAQ



https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fabsatzwirtschaft-1cf93.kxcdn.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2022%2F03%2Fasw_grafik_barrierefreiheitsfehler_homepage-1.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.absatzwirtschaf

ILLI A - - = -
Schwerbehinderte Menschen nach Alter 2019

Senioren

unter 25 __

2540 | —

550

55-64 e

Gy

B Manniich' [ Weiblich

1) einschl. ,,Divers” und ,Ohne Angabe“ nach dem Persgonenstandsgesetz

@ 11! Statistisches Bundesamt (Destatis), 2020

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 26



Zielgruppen Barrierefreiheit

Quelle : Barrierefreiheit zur Routine machen

| I 5 | @
i *I. [ | sehbehin- |

F
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1gen
= Farben
Kontraste

f m‘ dert, | : variable Schriftgrofen
i . farbenblind { Textalternativen fur Bilder,
i PR - Grafiken und Formulare
: s s E [ Text in Sprachform
f _ X, Video in Sprachform
: ) blind c
: _ = s alle Elemente uber Tastatur
! e - bedienbar
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| e e G
| o|| o [E]
| o behindert | “* :
- —— |
= i vl L A S | N
| < —— O « Audicinhalte in Gebardensprache
: | ' 0’ gehirlos « \ideoin zeitbasierten multimedia-
o | .." ...... len Prasentationen
| :: |
| w ~ [ s zlle Elemants Gber Tastatur
6 | mﬂhllltﬂts' L'I-Edi'l.:!rlhﬂl"
! | eingeschrankt
i e _F
, 1 — -
| — , O
; % lernbehindert, |
kognitiv [
" . T
= | O/¥ | e« sieheAnforderungen zusinnesbe-
i ool tersbedingt hindert und mobilitatseingschrankt
e | sozial / kulturell (N | Zugang zum Internet
! ' “ ! technisch O | Kompatibilitat, End-Devices (PN ete. |

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick
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Leitlinien zur Gestaltung von Produkten aut dem ==
Weg zum Ziel ,Lebensqualitat” (Quelle: GRP)

Lebensqualitat

Joy of Use Asthetik/
Emotionalitat

Acceptability Marktakzeptanz/
Stigmafreiheit

Usability Benutzerfreundlichkeit

Accessibility Barrierefreiheit

Quelle : Barrierefreiheit zur Routine machengarrierefreiheitsstirkungsgesetz - Einfuhrung, Uberblick 28



Prifungsergebnisse von 127 Websites

1.1.1a  Alternativtexte fur Bedienelemente 61,3%
1116 Alternativtexte fir Grafiken und Objekic 46,7%
1.3.1a |HTMIPSERUREURSIEREAE: fir Uberschriften 33,7%
1.3.1d Inhalte gegliedert 78,3%
1.3.1e  Datentabellen richtig aufgebaut 74,7%
1.3.3a Ohne Bezug auf sensorische Merkmale nutzbar 81,0%
1.4.3a Kontraste von Texten ausreichend 71,1%
1.4.3c Inhalte bei benutzerdefinierten Farben erkennbar 89,7%
1.4.4b Bei Zoom auf 200% benutzbar 85,3%
2.1.1a Ohne Maus nutzbar 81,1%
2.4.7a AKEUCISPESion desIFOkUSEe utlich 41,1%
3.3.2a  Formularfelder richtig beschriftet 65,0%

0o Ll 1080

BITV 2.0-Schnelltest: Durchschnittswerte von 127 Webseiten aus 38 Angeboten.
Darstellung der Prufschritte, erfillt in Prozent.

(Die Farben der Balken zeigen den Grad der Erfillung eines Priifschrittes an:
dunkelgrau: bis 50% — mittelgrau: bis 75% &=hellgrau:siiber:Z5bis 100%):, UervicQuelle : Barriefreiheit zur Routine machen
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Folgen von ,,Barrieren” (Beispiel)

e Senior:innen ziehen um
* in, Betreutes Wohnen”
* in ein Alten- / Pflegeheim

und
e vergessen” sich umzumelden
» verfugen nicht (mehr) Gber aktuelle Lichtbildausweise

und

* haben mangels Hard- und Software keine Moglichkeit digital via Internet
einen Temin in der Einwohnermeldestelle in Minchen zu beantragen,
die An- / Ummeldung digital durchzufiihren
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der Landeshauptstadt Minchen rsereren

Digitale Barrierefreiheit

Worum geht es ?

Was haben Senior:innen und Seniorenbeirat damit zu schaffen ?
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ull Universitit Potsdam |

Digitale Barrierefreiheit

In der digitalen Welt konnen unterschiedliche Barrieren auftreten,
welche die Teilhabe flr zahlreiche Menschen erschweren. Doch diese
technischen und organisatorischen Hirden lassen sich verringern. Um
virtuelle Umgebungen inklusiv(er) zu gestalten, sind nur einige
grundsatzliche Aspekte zu berlicksichtigen. | |

> . ‘ <
/‘_:.. \ @

SL T 8
(' K3 ‘.
—ad ™

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick ‘ 32 _
to: Francis Zinke
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Was versteht man unter digitaler
Barrierefreiheit?

Digitale Barrierefreiheit bedeutet, dass digitale Angebote fur alle
Menschen nutzbar sind, auch fir Menschen mit Behinderungen.
Webseiten, elektronische Dokumente, Software und mobile
Anwendungen mussen fir Menschen mit und ohne Beeintrachtigungen
ohne Hindernisse bedienbar und nutzbar sein.

https://www.berlin.de/moderne-verwaltung/barrierefreie-it/fuer-alle/digitale-
barrierefreiheit/definition/artikel.990048.php



https://www.berlin.de/moderne-verwaltung/barrierefreie-it/fuer-alle/digitale-barrierefreiheit/definition/artikel.990048.php
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Senioren

Wer kontrolliert wie (auf) Barrierefreiheit?

* (,Markt“)Uberwachungsstelle

Die Vorbereitungen und die Einhaltung der Vorgaben und Normen ist nach § 28 BFSG durch eine dazu eingerichtete
Uberwachungsstelle zu tGberprufen.

Sie Uberprift eine Dienstleistung auch ohne konkreten Anlass anhand angemessener Stichproben auf geeignete Art
und Weise und in angemessenem Umfang darauf, ob und inwiefern die Dienstleistung den Barrierefreiheitsanforde-
rungen der nach 8 3 Absatz 2 zu erlassenden Rechtsverordnung an die Barrierefreiheit genlgt.

Bei Webseiten oder mobilen Anwendungen zieht sie die Vorgaben der Anlage 1 Nummer 1 heran und wahlt die
Stichproben der zu priifenden Dienstleistungen gemald den Vorgaben der Anlage 1 Nummer 2 aus.

« Uberwachungsmethodik

Nach Anlage 1 zu 8 28 des BFSG sind sowohl die Uberwachungsmethodik als auch die (iberwachende Stelle
(,,Marktiberwachungsbehorde” ) selbst exakt definiert und vorgegeben.
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Wer kontrolliert Barrierefreiheit?

Die Uberwachung erfolgt durch die Uberwachungsstelle barrierefreie
Informationstechnik (UBIT) beim Landesamt fur Steuern — Zentrale
Datenverarbeitung der Finanzverwaltung (ZDFin).

Die UBIT Uiberwacht periodisch alle Websites und Apps aller 6ffent-
lichen Stellen.

https://inklusion.rlp.de/de/barrierefreiheit/kommunikation-und-information/bitv-20-internet/wer-kontrolliert-
die-umsetzung/

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 35


https://inklusion.rlp.de/de/barrierefreiheit/kommunikation-und-information/bitv-20-internet/wer-kontrolliert-die-umsetzung/
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der Landeshauptstadt Miinchen frserore

Was zahlt alles zur Barrierefreiheit?

Barrierefreiheit heilRt, dass Gebaude und offentliche Platze, Arbeits-
statten und Wohnungen, Verkehrsmittel und Gebrauchsgegenstande,
Dienstleistungen und Freizeitangebote so gestaltet werden, dass sie fir
alle Menschen ohne fremde Hilfe zuganglich sind.

https://www.aktion-mensch.de/dafuer-stehen-wir/was-ist-inklusion/barrierefreiheit-bedeutung

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 36


https://www.aktion-mensch.de/dafuer-stehen-wir/was-ist-inklusion/barrierefreiheit-bedeutung
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Digitale Barrierefreiheit . B8 Universitit Potsdam

L )
O/‘

ist GUT fur ALLE! e

Durch die Unterzeichnung der UN-Konvention Uber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen im Dezember 2008 verpflichtet sich die
Bundesrepublik Deutschland dazu, inklusives Denken und Handeln in
allen gesellschaftlichen Bereichen umzusetzen.

Alle Anwender:innen sollen chancengleich barrierefrei digitale Inhalte
und Informationen erfassen kdnnen. Ansprechpartner:innen fir
Hochschulmitglieder mit gesundheitlicher Beeintrachtigung und
Behinderung sind die entsprechenden Beauftragten.

https://www.uni-potsdam.de/de/beauftragte-behinderung/

Beauftragte fiir '
Hochschulmitglieder mit ~ beauftragterfuerschwerbehinderte

ﬁ gesundheitlicher Beauftragte fiir Hochschulmitglieder mit
Beeintriachtigung und o R
Behinderung gesundheitlicher Beeintrachtigung und

Behinderung
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der Landeshauptstadt Minchen

Wer ist zur Barrierefreiheit verpflichtet?

Nach der EU -Richtlinie sind alle die Stellen, die zur Einhaltung der EU -
Vorschriften zur Vergabe offentlicher Auftrage verpflichtet sind, auch
zur Barrierefreiheit von Websites und mobilen Anwendungen

verpflichtet.

https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Fachwissen/Informationstechnik/EU-
Webseitenrichtlinie/FAQ/fragen-antworten-eu-richtlinie-websites-und-mobile-anwendungen.html

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick

flr Senioren
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Fir wen gilt das Barrierefreiheitsstarkungsgesetz?

Soweit es um Produkte und Dienstleistungen geht, férdert das
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (kurz: BFSG) die gleichberechtigte und
diskriminierungsfreie Teilhabe von Menschen mit und ohne Behinde-
rungen, Einschrankungen und adlteren Menschen.

https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-
Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html
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https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze-und-Gesetzesvorhaben/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html

Digitale Barrierefreiheit ist GUT flr ALLE L Aktiy

1

Wer profitiert von einem barrierefreien Internet?

Robbie, IT-Referent, blind Carsten, Ingenieur, Jana, Audio Coach,

,Fiir den Job bin ich taglich online.* Mehr seheingeschrankt schwerhorig
»Im Web bestimme ich die Schriftgrofie »Videos sind super, aber bitte mit Untertiteln!*
selbst.” Mehr Mehr

Heidi, Hausfrau, motorisch Marina, arbeitet im Uwe, Pensionar — und alle
eingeschrankt Datenservice, kognitiv anderen
»Die Maus kann ich nicht nutzen!® Mehr beeintriichtigt . Toll, wenn Seiten auch mobil gut nutzbar
,Bitte klar und iibersichtlich!* Mehr sind.” Mehr
Barrierefreiheitsstirkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 40
Quelle : https:j/abik-?fuer-alIe.de/hwer-profitiert-von-einem-barrierefreien-internet.htmI
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Barrierefreie IT
hilft allen

Braille

rierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberbli 41

Quelle : https://www.cio.bund.de/Webs/CIC%a/DE digltaIer—wandeel/lt-barrlere re%eit/it—barrierefreiheit-node.html



D Teilhabe [
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Barrierefreiheits-

Starkungsgesetz

Fur bestimmte Produkte und Dienstleistungen ist
zukiinftig die digitale Barrierefreiheit verpflichtend.

€
I

Hardwaresysteme Automaten Smart-TVs E-Book-Lesegerate

Dienstleistungen® u.a.

On-Demand- Apps, Websites Bank- E-Commerce-
Medien etc, fur OPNY Dienstleistungen Angebote
Quelle : https://toolbox.teilhabe4punkt0.de/media/pages/tools/ Gl 2. 0 % Ve B rdn
das-barrierrefreiheitsstarkungsgesetz-auf-einem-blick/3705327958- N
$, S vomaruwd 1 B ool @i,
1669732767/bfsg_poster.pdf o= QL;Q,.‘.E tu s - ;ﬁi@ :
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Inklusion beginnt im Kopf! .. @iy universitit Potsdam
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Wir haben die wesentlichen Informationen digitaler Barrierefreiheit zusammen-
getragen und in Form von Video-Tutorials mit dem Fokus Lehre aufbereitet. Sie
fuhren anschaulich und pragnant in die technischen und organisatorischen
Grundlagen ein. Die Vielfalt der Lebenswirklichkeiten von Studierenden zu
antizipieren und fir die Konzeption von Lehrformaten zu berlicksichtigen, sollte
als Bestandteil von Professionalisierung angesehen werden.

Sie haben Fragen zur barrierefreien Gestaltung lhrer Lehrformate oder zum
Thema Studium und Inklusion? Die Zentrale Studienberatung unterstitzt Sie gern.



https://www.uni-potsdam.de/de/studium/beratung/zsb
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Beispiel Barrierefreie Website
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Permanent

g?

Dyslexie

/

»

Farbenblindheit

o

laubheit

Senioren


http://www.onlinemarketing.de/

|n_!_4t| P = B = P

Senioren

Beispiel Barrierefreie Symbole
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Uberblick Gesetz BFSG
Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/882 des Europaischen Parlaments

und des Rates Gber die Barrierefreiheitsanforderungen fir Produkte und Dienst-
leistungen und zur Anderung anderer Gesetze

e Abschnitt 1 — Einfihrung

* Abschnitt 2 - Anforderungen an die Barrierefreiheit

* Abschnitt 3 - Pflichten der Wirtschaftsakteure

* Abschnitt 4 - Grundlegende Veranderungen von Produkten oder Dienstleistungen
e Abschnitt 5 - CE-Kennzeichnung

* Abschnitt 6 - Marktiberwachung von Produkten

* Abschnitt 7 - Marktiberwachung von Dienstleistungen
(gilt auch fir kommunale Dienstleistungen)

* Abschnitt 8 - Verwaltungsverfahren, Rechtsbehelfe, Schlichtung
* Abschnitt 9 - Auskunftspflichten der Wirtschaftsakteure

e Abschnitt 10 - Berichterstattung, BuRgeldvorschriften und
Ubergangsbestimmungen
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Uberblick Verordnung zum BFSG

Verordnung uber die Barrierefreiheitsanforderungen fir Produkte und
Dienstleistungen nach dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz
(Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz — BFSGV)

Die Verordnung definiert erganzend zum BFSG

» Begriffsbestimmungen

» Stand der Technik neudeutsch : Was heif3t , state-of-the-art” ?
» Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

» Zusatzliche branchenspezifische Anforderungen



Fachausschuss 8 - Digitalisierung Seniorenbeirat

der Landeshauptstadt Miinchen frserore

Gultigkeits- / Anwendungsbereich

Und : es gilt fur alle 6ffentlichen Bereiche
Der Anwendungsbereich umfasst

* Hardwaresysteme und die darauf laufenden Betriebssysteme
* Alle Arten von Selbstbedienungsterminals

* Verbraucherendgerate der Telekommunikationsdienste und audiovisuellen
Medien(diensten)

* Alle Arten von Bankdienstleistungen
* Alle Dienstleistungen im elektronischen Geschaftsverkehr
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Inkrafttreten

16. Juli 2021 - Artikel 1 § 3 Absatz 2 und 3 Satz 2 und 3, § 13 Absatz 3 und § 17 Absatz 6 sowie
die Artikel 2, 2a, 2b Nummer 2 und Artikel 2e treten am Tag nach der Verkiindung

in Kraft.

01. Januar 2022 - Artikel 2b Nummer 1 Buchstabe a und Nummer 3 bis 6, Artikel 2c Nummer 3 bis 5
und Artikel 2d treten am 1. Januar 2022 in Kraft.

01. April 2022 - Artikel 2b Nummer 1 Buchstabe b und c und Nummer 7 und 8, Artikel 2c Nummer
1 und 2, Artikel 2f und 2g treten am 1. April 2022 in Kraft.

28. Juni 2025 - Dieses Gesetz tritt vorbehaltlich der Satze 2 bis 4 am 28. Juni 2025 in Kraft.
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Implementation, Uberwachung

Hessen hat dazu ein
» Landeskompetenzzentrum fiir Barrierefreie IT (LBIT)

sowie eine(n)
» Beauftragte(r) fir Barrierefreie IT

implementiert.
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Gesetz Uber die Digitalisierung im Freistaat
Bayern (Bayerisches Digitalgesetz — BayDiG)
« am 1. August 2022 in Kraft getreten

* ersetzt das ehemalige Bayerische E-Government-Gesetz
(BayEGovG)

far Senioren
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Gesetz Uber die Digitalisierung im Freistaat
Bayern (Bayerisches Digitalgesetz — BayDiG)

* Tei
* Tei
* Tei
* Tei
* Tel

1 - Allgemeiner Teil (Art. 1-15)

2 - Digitale Verwaltung (Art. 16—40)

3 - IT-Sicherheit (Art. 41-49)

4 - Organisation (Art. 50-55)

5 - Ubergangs- und Schlussbestimmungen (Art. 56-59)

Quelle : https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/BayDiG

far Senioren
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Anwendungsbereich

* Freistaat Bayern

* Gemeindeverbande und Gemeinden
Landratsamter
Verwaltungsgemeinschaften
/weckverbande

* sonstige der Aufsicht des Freistaates Bayern unterstehenden
juristischen Personen des offentlichen Rechts
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Durchsetzung / Uberwachung Zustandigkeit(en)
In Bayern

Landesamt flr Digitalisierung, Breitband und Vermessung
IT-Dienstleistungszentrum des Freistaats Bayern

Durchsetzungs- und Uberwachungsstelle fuir barrierefreie Informationstechnik
St.-Martin-Stral3e 47

81541 Minchen

E-Mail: bitv@bayern.de

Internet: Idbv.bayern.de/digitalisierung/bitv.html

Sie mochten in Bayern bestehende Barrieren mitteilen oder Informationen zur Umsetzung der Barrierefreiheit
erfragen? FUr Ihr Feedback sowie alle weiteren Informationen sprechen Sie unsere verantwortlichen
Kontaktpersonen unter online-redaktion@stmd.bayern.de an.

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 55
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Bayerisches Staatsministerium fur Digitales

Oskar-von-Miller-Ring 35
80333 Munchen

Telefon: 089/453549-0

Fax: 089/453549-242

E-Mail: Info@stmd.bayern.de

Pressestelle
Telefon: 089/453549-560
E-Mall: presse@stmd.bayern.de

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 56
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eKOM Unit Bayern (in Grundung)

» Einrichtung der Leistungsverwaltung Kompetenzzentrum

* Trager
* Freistaat Bayern
* Gemeinden
* Landkreise
* Bezirke

Quelle : https://www.gesetze-bayern.de/Content/Document/BayDiG-52
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eKOM Unit Bayern

» Bereitstellung digitaler Verwaltungsleistungen an Birger sowie
Unternehmen auf kommunaler Ebene

1. rechtssicherer Transport von EfA*-Leistungen anderer Lander an die
bayerischen Kommunen

2. Koordinierung der Bereitstellung von digitalen Verwaltungsleistungen
durch bayerische IT-Dienstleister fir die Kommunen in Bayern

3. Ausrollen von EfA-Leistungen nach Maldgabe der Vorgaben des
Staatsministeriums fur Digitales

4. flankierende Beratung der bayerischen Kommunen zur Umsetzung
der Aufgaben nach den vorbezeichneten Nrn. 1 bis 3

* EfA : "Einer fiir Alle" bedeutet, dass ein Land oder eine Allianz aus mehreren Landern eine Leistung zentral entwickelt und
betreibt — und diese anschlieRend anderen Landern und Kommunen zur Verfligung stellt, die den Dienst dann mitnutzen

konnen.
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Ansprechpartner im Seniorenbeirat Munchen

Seniorenbeirat der Landeshauptstadt Minchen
Fachausschuss 8 — Digitalisierung

Burgstr. 4 / 1. Stock - Zimmer 105

80331 Miinchen

Tel. 089-233-211 66

EMail seniorenbeirat.soz@muenchen.de
Internet : www.seniorenbeirat-muenchen.com

e Gunter Wolf

, , * Peter E. Teichreber
EMail guenterwolf.eu@mnet-mail.de EMail peter_e@teichreber.de
Tel. 089-44 11 85 30 > '

Tel. 089-308 98 23
0176-57 52 12 08 089-28 74 68 72

0170-93 26 022

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 59
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Quellen

Bayerische Staatsregierung — Digitalministerium
https://www.stmd.bayern.de/service/inhalt/

Bayerische Staatsregierung : Digitale Barrierefreiheit
https://www.barrierefrei.bayern.de/beispiele/digitale-barrierefreiheit/index.php

Landesamt fir Digitalisierung, Breitband und Vermessung, IT-Dienstleistungszentrum des Freistaats Bayern,
Durchsetzungs- und Uberwachungsstelle fiir barrierefreie Informationstechnik
|dbv.bayern.de/digitalisierung/bitv.html

Mustererklarung zur Barrierefreiheit
https://www.stmd.bayern.de/service/handlungsleitfaden-digitale-barrierefreiheit/mustererklaerung-zur-
barrierefreiheit/

Software mit grafischer Oberflache
https://www.stmd.bayern.de/service/handlungsleitfaden-digitale-barrierefreiheit/software-mit-grafischer-
oberflaeche/

Test und Beratung
https://www.stmd.bayern.de/service/handlungsleitfaden-digitale-barrierefreiheit/test-und-beratung/

Barrierefreiheitsstarkungsgesetz - Einfiihrung, Uberblick 60
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Quellen

* Webauftritt
https://www.stmd.bayern.de/service/handlungsleitfaden-digitale-barrierefreiheit/webauftritt/

* Die Barrierefreie Webseite :
http://www.die-barrierefreie-website.de/barrierefrei/barrierefreie-informationstechnik-verordnung.html

* Handlungsleitfaden digitale Barrierefreiheit fir IT-Verantwortliche der 6ffentlichen Stellen
https://www.stmd.bayern.de/service/handlungsleitfaden-digitale-barrierefreiheit/

* Rechtliches
https://www.stmd.bayern.de/service/handlungsleitfaden-digitale-barrierefreiheit/rechtliches/

* Hessisches Landeskompetenzzentrum fir Barrierefreie IT (LBIT)
https://LBIT.Hessen.de

e Beauftragter der Bundesregierung fir Informationstechnik
https://www.cio.bund.de/Webs/CIO/DE/digitaler-wandel/it-barrierefreiheit/it-barrierefreiheit-node.html|

e Bundesministerium fir Arbeit und Soziales _,
. i iheitssts - Einfiih berblick. o
https://www.bmas.de/DE/Serwce/%?ré'fée rzeé-eﬂf?msgfﬁré%%e sesvorhaben yarrierefreiheitsstaerkungsgesetz.html ot
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http://www.die-barrierefreie-website.de/barrierefrei/barrierefreie-informationstechnik-verordnung.html
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Quellen

* Hochschule der Medien — Digitale Barrierefreiheit :
https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.ekom21.de%2Finfocenter%2Feinfo21-
digital%2F2021%2Fdezember%2Fbitv%2Fgrafik-barrierefreiheit-01112021-
01.png%3Fcid%3D39n.1811%26resize%3Da043c2%253A1200x630c&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.ekom
21.de%2Finfocenter%2Feinfo21-
digital%2F2021%2Fdezember%2Fbitv%2F&tbnid=GsmkZT5plLLetcM&vet=12ahUKEwir-7-1-
0f9AhX02aQKHcwfAcgQMygDegUIARCXAQ..i&docid=rjW{r3rxOKCayM&w=1200&h=630&qg=BITV&hI=de&ve
d=2ahUKEwir-7-1-
0f9AhX02aQKHcwfAcgQMygDegUIARCxAQ#imgrc=GsmkZT5plLLetcM&imgdii=UBbvBzgqQd3FZM

 WCAG
https://www.web-4-all.de/w3c-arbeitsentwurf-der-wcag-3-0-veroeffentlicht/
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Quellen

* https://www.aktion-mensch.de/inklusion/barrierefreiheit/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz

e https://www.uni-potsdam.de/de/digitale-barrierefreiheit/index

* https://onlinemarketing.de/seo/barrierefreie-website-6-tipps-user-erlebnis

* https://toolbox.teilhabed4punkt0.de

* https://toolbox.teilhabe4punkt0.de/media/pages/tools/
das-barrierrefreiheitsstarkungsgesetz-auf-einem-blick/3705327958-
1669732767/bfsg poster.pdf

*  https://www.youtube.com/results?search query=Barrierefreiheitsst%C3%A4rkungsgesetz

* https://www.cio.bund.de/Webs/CIO/DE/digitaler-wandel/it-barrierefreiheit/vorgaben-und-richtlinien/vorgaben-und-richtlinien-
node.html

e https://www.ab-nrw.de/aktuell/bfsg-und-bfsgv-barrierefreiheitsanforderungen-fuer-produkte-und-dienstleistungen.html

* Bayerische Architektenkammer
https://www.byak.de/planen-und-bauen/beratungsstelle-barrierefreiheit/digital-barrierefrei/
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Quellen

* Barrierefreiheit zur Routine machen — Praxisfall Digitale Bibliothek
Susanne BAUDISCH, Elke DITTMER, Thomas KAHLISCH
http://dx.doi.org/10.11588/ip.2015.1.16888

* Barrierefreie_Oeffentlichkeitsarbeit - kjr Oberbayern.pdf
(liegt dem Autor online vor)
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Barrieren in der Sprache abbauen:

« Uber die Webseite www.taktildruck.de kénnen Flyer mit Braille-Prigung oder einzelne Schriftziige mit
Braille-Pragung zum Aufkleben bestellt werden
Druck in Braille-Schrift, Gro3druck u. a.: BBSB

Projekt Leidmedien.de des Sozialhelden e.V.:

» Aufklarung Gber diskriminierende Sprachbilder und Aufzeigen wie Sprache auf Augenhdhe gelingen kann
www.leidmedien.de/journalistische-tipps

* Fotodatenbank Gesellschaftsbilder.de zeigt erganzend dazu neue Perspektiven fir eine realistische
Bildsprache. Fotos sind fiir die redaktionelle Verwendung kostenfrei verflgbar.

Worterbuch fiir Leichte Sprache:
* Hurraki.de; lebenshilfe.de/woerterbuch/; leichte.sprache.sachsen.de/woerterbuch.html

* Online-Kurs Barrierefreie Grafik, capito: https://www.capito.eu/fortbildung/kurs/barrierefreie-
grafik/?tab=tab-curriculum
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Fachausschuss 8 - Digitalisierung W Seniorenbeirat

Quellen

Netzwerk Inklusion Bezirksjugendring Mittelfranken - Kontakt: Theresa Lang, theresa.lang@bezjr-mfr.de

¢ Kommission Jugendarbeit und Inklusion, KJR Nurnberg-Stadt
Kontakt: Lorena Weik, |.weik@Xkjr-nuernberg.de

* Fachbereich Vielfalt Bezirksjugendring Oberbayern, Kommission Inklusion
Kontakt: Caro Eberl, caro.eberl@jugend-oberbayern.de

* Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V. (DBSV) (Hrsg.): leserlich —Schritte zu einem inklusiven
Kommunikationsdesign. Mai 2017, Berlin.
URL: https://bagfa-inklusion.de/wp-content/uploads/2018/11/DBSV-Brosch%C3%BCre-Leserlich-
barrierefrei-2017-1.pdf

e Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V.: www.leserlich.info
* Ercas. Die agentur: Gestaltung fir Menschen mit Behinderung. 17. Oktober 2018

« Andi Weiland, bagfa-Inklusionsprojekt (2020): Offentlichkeitsarbeit mit der Aussicht alle zu erreichen.
URL:https://bagfa-inklusion.de/oeffentlichkeitsarbeit/
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